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ETYKA BIZNESU - czym jest? (1)

Etyka biznesu to integralna cze$¢ sposobu prowadzenia dziatalno$ci biznesowej przez firme.

Okresla:
. standardy pracy wewnafrz firmy,
. relacje z klientami i innymi partnerami biznesowymi i organizacjami oraz ich role w spotecznosciach i

krajach, w ktorych firma prowadzi swojg dziatalnosc¢.



ETYKA BIZNESU - czym jest? (2)

Kluczowe czynniki etycznego funkcjonowania firmy:

. uczciwos¢ na kazdym etapie kontaktu biznesowego (wewnetrznego i zewnetrznego),
= odpowiedzialnos¢ za kazde dziatanie biznesowe,

. szacunek w kazdym biznesowym postepowaniu,

. determinacja w przestrzeganiu etyki i norm obowigzujacych w firmie,

. zaangazowanie wszystkich pracownikow w etyczne dziatania.

Konsekwencje braku norm etycznych:

. utrata zaufania spotecznego, w tym wiasnych pracownikow,
. procesy sgdowe z udziatem firmy i pracownikow,

. dtugoterminowe szkody lokalne: bezrobocie, utrata reputaciji.



ETYKA BIZNESU NIE PODLEGA NEGOCJACJI

Etyka biznesu nie podlega negocjacji stanowigc dobrze ugruntowang reputacie,
0 ktdrg nalezy skrupulatnie dbac, gdyz nalezy do bezcennych aktywow firmy,
a najwazniejszym wyrdznionym czynnikiem sukcesu firmy jest sumienne przestrzeganie tego,

W CO wierzymy.

W dazeniu do sprostania wyzwaniom zmieniajacego sie Swiata gotowi jesteSmy zmienié¢
wszystko co nas dotyczy z wyjatkiem naszych wartosci.




ETYKA BIZNESU - moralny wymiar dziatalnosci gospodarczej -
teoria wartosci w dziatalnosci gospodarczej

Etyka biznesu — stanowi zbior zasadnych standardéw moralnych decydowania, co w biznesie jest wtasciwe,
a co nie jest.

Etyka biznesu — dyscyplina zajmujgca sie stosowaniem ogolnych zasad etycznych do rozstrzygania
dylematoéw w sytuacjach charakterystycznych dla biznesu.

Etyka biznesu jest podstawowa sktadowa kultury biznesu, ktdra jest z kolei pochodng kultury spofeczenstwa.

Im wyzszy poziom etycznosci danego spofeczenstwa, tym wyzszy poziom etyki zawodowej, a etyki biznesu
w szczegolnosci.



Dylematy i wyzwania etyczne w warunkach globalnej gospodarki

minimalizacja kosztow wiasnych, maksymalizacja sprzedazy
odpowiedzialnos¢ ekologiczna i sprostanie konkurencji
uniwersalne standardy etyczne w korporacjach miedzynarodowych
zaspokajanie potrzeb czy ich kreacja?

konsumencka wolnos¢ czy zniewolenie?

spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

konkurowanie bez niszczenia konkurencji



Dylematy i wyzwania etyczne w warunkach globalnej gospodarki

sukces rynkowy a sukces zawodowy
. dyspozycyjnosc¢, mobilnosc,

. gotowos¢ do ciggtej zmiany stanowiska, pracy, firmy, miejsca i kraju zamieszkania, obszaru dziatania i
specjalizacji oraz do permanentnego uczenia sie

. dezintegracja przestrzeni spotecznej: niszczenie jednostek, ostabienie wigzi migdzyludzkich, kryzys rodzinny




ODPOWIEDZIALNOSC ETYCZNA

Odpowiedzialno$¢ etyczna:

. unikanie niepozgdanych zachowan,

. dziatanie zgodnie z prawem,

. przestrzeganie prawa jest standardem minimum,
. podejmowanie dziatan powyzej tego minimum,

. zapewnienie etycznego przywodztwa.



ETYKA BIZNESU

Wartosci moralne w kulturze przedsiebiorstw

Moralny klimat spolecznosci lokalnej, narodowej, regionalnej, globalnej
Moraliny klimat w gospodarce
Moralny klimat w konkretnej branzy
Moralny klimat w firmie

T / |

Etyka Zachowanie Instytucjonalizm etyki Kultura Koledzy
osobista zwierzchnika w zarzgdzaniu organizacyjna  na réwnorzednych

\\ l ,//v i

Zachowanie osoby w sytuacji dylematu morainego

Rys. Czynniki wptywajace na klimat moralny w organizacji

Zrédto: Rybak M., Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 130.



ETYKA BIZNESU

Koncepcja trzech ,E” i filozofia moralna firm

Ekonomicznos$c

Efektywnos¢

Etycznos¢




ETYKA BIZNESU

Koncepcja trzech ,E” i filozofia moralna firm

Koncepcja trzech ,E” moze by¢ w petni zrealizowana przez firme tylko wtedy, gdy spetniony jest
kazdy z trzech warunkdéw:

ekonomicznosé

= Wtasciwa jest struktura organizacyjna firmy, czyli dostosowana do rodzaju jej dziatalnosci, sprawnie
funkcjonujaca i uwzgledniajgca niezbedne uwarunkowania zewnetrzne.

efektywno$¢

. Zarzadzanie firmg jest efektywne; kadra kierownicza wszystkich szczebli podejmuje racjonalne
decyzje, ktorych realizacja przynosi pozytywne efekty ekonomiczne, umozliwiajgce rozwdj firmy i
umacnianie sie jej pozycji na rynku.

etycznosc

. Firma dziata w ramach obowigzujgcego prawa i realizuje wtasciwie wszystkie swoje zobowigzania moralne
- wobec wiasnych pracownikow, wobec klientow | wobec catego spoteczenstwa.



ZAUFANIE W BIZNESIE

Jedng z podstawowych warto$ci w biznesie jest zaufanie.

Analiza zaufania w biznesie pozwala nam dostrzec wartosci, jakie ptyng z etyki w dziatalnosci gospodarcze;.

Spadek zaufania do firmy nierozerwalnie wigze sie ze spadkiem jakosci i efektywnosci gospodarowania.

Etyka (zwyczaj, obyczaj), czyli pewien wzor zachowania, pozostaje teorig pustg i nieprzydatng dla tak praktycznej
dziedziny, jaka jest biznes, jesli nie bedzie zawierata zbioru norm szczegétowych,
ktére beda wskazéwkami w dziataniu.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH

Pracownicy

Rynek

Relacje z dostawcami

Administracja publicznal/ instytucje publiczne
Spotecznosc¢ lokalna

Srodowisko naturalne

Majatek firmy



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
1. PRACOWNICY (1)

Zachowania nieetyczne dotyczace pracownikow mogq zachodzi¢ na trzech ptaszczyznach:
a) pracownik - firma,
b) pracownik - pracownik,

c) pracownik - otoczenie zewnetrzne.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
1. PRACOWNICY (2)

relacje pracownik - firma

nieetyczne zachowanie pracownika nieetyczne zachowanie pracodawcy

przekazywanie niedozwolonych informacji o firmie stosowanie praktyk niezgodnych z kodeksem pracy —

na zewnatrz, nie tylko zawodowych, ale ale takze famanie prawa pracowniczego (np. nieprawidtowe
dotyczacych zachowan przetozonych, rozliczanie nadgodzin, narzucanie dodatkowych
innych pracownikow czy tez wewnetrznych relacji, obowigzkow, nierdwne traktowanie kobiet i mezczyzn,

powinno by¢ wyraznie okreslone w regulaminie firmy. dyskryminacja kobiet w cigzy)




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
1, PRACOWNICY (3)

relacje pracownik - firma

NA ETAPIE REKRUTACJI
nieetyczne zachowanie pracownika nieetyczne zachowanie pracodawcy
= zawyzanie kompetencji i umiejetnosci w CV oraz = zbyt wysokie wymagania w stosunku do kandydatdw,
podczas rozmowy kwalifikacyjnej, nieadekwatne do stanowiska,
= przekazywanie poufnych badz nieprawdziwych = ingerencja w sfere prywatng pracownika — pytania
informacji o poprzednich pracodawcach, klientach, dotyczace planéw rodzinnych, wymog deklaracii
kontrahentach niezachodzenia w cigze,

= przekazywanie nieprawdziwych (zwykle
korzystniejszych niz w rzeczywistosci) informacji na
temat danego stanowiska i firmy,

= dyskryminacja — ze wzgledu na pte¢, wiek,
niepetnosprawno$¢, rase, religie, narodowose,

przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa,

pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH

1. PRACOWNICY (4)

relacje pracownik - firma

NA ETAPIE ODCHODZENIA Z FIRMY

nieetyczne zachowanie pracownika

nieetyczne zachowanie pracodawcy

= kopiowanie danych elektronicznych i dokumentow,

= przekazywanie na zewnatrz informacji o firmie,
uznawanych za poufne/ wewnetrzne,

= przekazywanie wsrod pracownikdw nieprawdziwych
informaciji o sytuacji zwigzanej ze zwolnieniem,
szerzenie plotek na temat pracodawcy, jako forma
,ekompensaty” za zwolnienie,

= przejecie klientow pracodawcy,

= zawtaszczenie majatku firmy — np. artykutow
biurowych, wyposazenia magazynu,

= niszczenie majatku firmy.

= sposéb przekazania informacji 0 zwolnieniu (np. SMS-
em, e-mailem — nie osobiscie),

= brak referencji dla pracownika,

= nieterminowe rozliczenie z pracownikiem — np. przy
wyptacie pensji i innych Swiadczen, wydawaniu

Swiadectwa pracy.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
1. PRACOWNICY (5)

relacje pracownik - firma

,W ABB dazy sie do utrzymania systematycznej wymiany informacji pomiedzy menedzerami i ich zespotami.
Przejrzysta i regularna komunikacja stanowi istotny czynnik sukcesu biznesowego firmy.

Stad w kazdej lokalizacji, w ktorej ABB prowadzi swojg dziatalnos¢ odbywajq sie cykliczne spotkania z
pracownikami, podczas ktorych omawia sie cele i priorytety biznesowe jak rowniez kazdorazowo omawiane sg
zasady bezpieczenstwa i higieny pracy.

Informacie, jakie prezentowane sg na stronach intranetowych firmy oraz w biuletynie firmowym dostarczanym
regularnie do doméw wszystkich pracownikow, stanowig istotny element kultury organizacyjnej firmy.

Co dwa lata wszyscy pracownicy ABB sg szkoleni z zakresu etyki biznesu. Kazdy pracownik zobowigzany jest do
zapoznania si¢ i przestrzegania zasad zapisanych w ,Kodeksie postepowania i praktyk biznesowych ABB”.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
1, PRACOWNICY (6)

relacje pracownik — pracownik

nieetyczne zachowania

miedzy pracownikami tego samego szczebla miedzy przetozonym a podwtadnym
= nachalne zachowanie i narzucanie sie, = tworzenie toksycznych relacji i przemoc psychiczna w
= sktadanie nieprzyzwoitych propozycii, stosunku do podwtadnego (wysmiewanie bteddw
= przedstawianie nieprawdziwych informacji na temat podwiadnego, wywieranie presji, narzucanie zbyt duze;
wspotpracownikow, ilosci obowigzkow),
= agresja stowna i fizyczna, = skfadanie nieprzyzwoitych propozycj,
= naSmiewanie sie z innych, = przedstawianie nieprawdziwych informaciji o firmie,
= sabotaz. innych pracownikach, klientach etc.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
1. PRACOWNICY (7)

relacje pracownik — otoczenie zewnetrzne

Zachowania nieetyczne w tym obszarze moga przejawiac sie:

= brakiem kultury i uczciwosci we wspdtpracy z klientami oraz dostawcami,

= wykorzystywaniem firmy do realizacji prywatnych interesow (wtasna dziatalnos¢ gospodarcza,
firma przyjaciot i cztonkow rodziny, kampania polityczna).

Pracownik to nie tyko osoba zatrudniona na umowe o prace.
0 takze osoby wspdtpracujgce na podstawie umow zlecenie, o dzieto, pracownicy tymczasowi czy
tez oddelegowani z firmy outsourcingowe;.

Zasady etyki, poszanowania wartosci i wzajemnego szacunku powinny odnosi¢ sie do wszystkich osob w firmie,
niezaleznie od stanowiska i obowigzujgcego ich rodzaju umowy.



1, PRACOWNICY (8)

OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH

NARZEDZIA POMOCNE W PRZESTRZEGANIU ZASAD ETYCZNYCH

pracownik - firma

pracownik - pracownik

pracownik — otoczenie
zewnetrzne

= procedury dotyczace rekrutacii,

= regulamin pracy,

= szczegdtowe zapisy w umowie o prace/
zlecenie/o dzieto,

= kodeks etyczny,

= komunikacja elektroniczna - strona
intranetowa, blog, skrzynka e-mail,
aplikacje on-line,

= firmowy telefon ,zaufania®, procedura
whistleblowing,

" rozmowa z przefozonym,

= szkolenia,

= budowanie kultury organizacyjnej —

wartosci, normy zachowan.

= procedury dotyczace rekrutacji,

= regulamin pracy,

= kodeks etyczny,

= komunikacja elektroniczna — strona
intranetowa, blog, skrzynka e-mail,
aplikacje on-line,

= firmowy telefon ,zaufania’,

= budowanie kultury organizacyjnej —

wartosci, normy zachowan.

= regulamin pracy,

= kodeks etyczny,

= procedury dotyczace wspotpracy z
dostawcami — zasady przetargu, wybor
dostawcy, przyjmowanie i dawanie
upominkow,

= procedury dotyczace wspdtpracy z
klientami — standardy wspotpracy,
stuzbowe spotkania, przyjmowanie i
dawanie prezentdw,

= informacje od 0s6b trzecich — infolinia,

ksigzkal skrzynka ,skarg i wnioskow”,




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
2. RYNEK (1)

UCZCIWA KOMUNIKACJA
We wszelkiej komunikaciji i relacjach z otoczeniem firma powinna stosowac¢ zasade prawdomoéwnosci, czyli nie
dopuszczac¢ do Swiadomego znieksztatcania faktow, zamiardéw ani opinii.

UCZCIWE POSTEPOWANIE
Uczciwe postepowanie oznacza, ze firma przestrzega regut gry (w tym przypadku rynkowej), bez oszukiwania,
stosowania podstepow uchylania sie od obowigzkéw, badz innych form nieczystego postepowania.

UCZCIWA KONKURENCJA
Przestrzeganie praw antymonopolowych i prawa o ochronie konkurenciji. Traktowanie klientdw w sposéb jednakowy i
nie prowadzenie, w pojedynke lub z konkurencjg, ukrytych dziatan przeciwko klientom.

UCZCIWA REKLAMA | PROMOCJA

Firma zobowigzana jest do zapewnienia zgodno$ci dziatan reklamowych i promocyjnych z obowigzujacym prawem.
Dziatania reklamowe nie mogg zawierac informacii, ktdre posrednio lub bezposrednio wprowadzatyby potencjalnego
odbiorce w biad poprzez sugestie, przesade lub dwuznacznosc.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
2. RYNEK (2)

DOTRZYMYWANIE ZOBOWIAZAN

Sktadajac obietnice firma daje drugiej stronie podstawe do polegania na niej, podejmuje moralny obowigzek
dotozenia wszelkich uzasadnionych staran w celu wywigzania si¢ z podjetego zobowigzania. Dotrzymywanie
obietnic stanowi istotny aspekt wiarygodnosci.

TAJEMNICA HANDLOWA | ZASADA POUFNOSCI

Zasadg firmy jest poszanowanie tajemnicy handlowej i poufnych informacji innych podmiotéw. Podczas gdy
informacje uzyskane z jawnego zrodfa stanowig dopuszczalne narzedzie konkurowania, tajemnica handlowa
uzyskana w sposob niewtasciwy takim narzedziem nie jest.

OFEROWANIE KORZYSCI

Nie wolno oferowac, obiecywac, ani przekazywac nienaleznych korzysci majatkowych i innych, bezposrednio lub
przez posrednikdw, w celu nawigzywania i/ lub podtrzymywania relacji biznesowych albo osiggania innych korzysci
w zakresie swojej dziatalnosci rynkowe;.

PRZYJMOWANIE KORZYSCI

Przyjmuje sie, ze dopuszczalne przepisami prawa w relacjach biznesowych sg upominki o bardzo nieznacznej tzw.
znikomej wartosci, mieszczace sie w ramach zwyczajowej goscinnosci. Decyzja, czy zakaza¢ w ogoble przyjmowania
prezentdw, pieniedzy, propozycji zorganizowania i spedzania prywatnego czasu lub innych form korzysci
pracownikom, nalezy do firmy. Wigkszos$¢ duzych firm i Swiatowych koncernow stosuije taki zakaz.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
2. RYNEK (3)

PRZESTRZEGANIE PRAWA

Kazda firma ma obowigzek absolutnego przestrzegania prawa. W zalezno$ci od rynku na jakim dana firma sie
porusza i prowadzi dziatalnos¢ biznesowg, wszystkie przepisy prawa powinny bycC jej znane i przez nig stosowane.
Nalezy pamigtaC o zasadzie, ze nieznajomo$c¢ prawa szkodzi.

ODPOWIEDZIALNE PODEJMOWANIE DECYZJI

W przypadku konfliktu zasad etycznych, np. kiedy uczciwe postepowanie wydaje sie nieuprzejme, i braku
jednoznacznej, wtasciwej odpowiedzi, trzeba umie¢ zadecydowad, ktdrej zasady firma bedzie przestrzegac.
Konflikty etyczne najlepiej rozwigzywac stosujac strategie podejmowania decyzji, ktére pomagajg dostrzec moralne
skutki dokonywanych wyborow, uszeregowac konkurujace ze sobg zadania i oceni¢ dtugofalowe konsekwencje
kazdego z wariantow.

BEZPIECZENSTWO WYROBOW | USLUG

Firmy powinny dbac, aby wytwarzane przez nie produkty i Swiadczone ustugi byty bezpieczne, nieszkodliwe dla
ludzkiego zycia, zdrowia i majatku osoby, jak i nieszkodliwe dla

srodowiska (przyjazne ekologicznie), spetniajgce warunki zréwnowazonego rozwoju.

JAKOSC
Kazda firma powinna przytozy¢ szczegdlng troske, aby oferowane przez nig produkty i/ lub ustugi byty najwyzszej
jakosci i w uczciwej cenie.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
2. RYNEK (4)

NARZEDZIA POMOCNE W PRZESTRZEGANIU ZASAD ETYCZNYCH

= spisany i upowszechniony wsrod pracownikow kodeks etyki firmy,

= szkolenia dla pracownikow (warsztaty — praca na przyktadach, testy sprawdzajace, e-learning),
= wdrozenie elementu sprawdzajacego sktonnosci do zachowan nieetycznych na etapie procesu
rekrutacji pracownikow,

= bezptatna, anonimowa linia telefoniczna do informowania o ewentualnych naruszeniach,

= miejsce do zgtaszania dziatan niepozadanych na stronie WWW firmy,

= posiadanie wsparcia prawnego w firmie,

= narzedzia kontrolne: okresowe audyty (wewnetrzne i zewnetrzne),

= deklaracja pisemna pracownikow.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
3. RELACJE Z DOSTAWCAMI (1)

ETYCZNE KRYTERIA PRZETARGOWE PRZY WYBORZE DOSTAWCOW
= wybor dostawcy powinien odbywac sie wedtug jasno zdefiniowanych biznesowych kryteriow wyboru, ktdre
powinny by¢ zrozumiate dla obu stron: kupujacego i dostawcy,

= kryteria wyboru powinny przede wszystkim uwzgledniac: zapewnienie ciggtosci i bezpieczenstwa dostaw, jakos¢
towardw i ustug, poziom serwisu i koszt,

= negocjacje powinny odbywac sie z zachowaniem zasad uczciwej konkurenciji i powinny by¢ analizowane pod
katem spetnienia wymagan biznesowych,

= Wszyscy uczestniczacy w przetargu powinni dosta¢ wiarygodng odpowiedz o zakonczeniu przetargu.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
3. RELACJE Z DOSTAWCAMI (2)

ZASADY CODZIENNEJ WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI

= 0g6lne warunki zakupu i terminy ptatnosci powinny by¢ rozumiane i akceptowane przez wszystkich dostawcow,

= nalezy systematycznie i systemowo przekazywa¢ dostawcom obiektywne opinie o ich pracy,

= nie nalezy kontynuowac wspotpracy z dostawcami, ktorzy nie wypetniajg swoich zobowigzan,

= zgodnie z umowami nalezy w terminie i na uzgodnionych warunkach przekazywac nalezne ptatnosci na rzecz
dostawcow (pod warunkiem, ze dostawca wywigzuje sie z warunkow umowy),

= nie mozna zadac¢ od dostawcow nieuzasadnionych obnizek w celu uzyskania lub utrzymania kontraktu z firma,

= na kazdym etapie kontaktu biznesowego nalezy chroni¢ dane poufne dostawcy tak samo jak wiasne, w
szczegolnosci chroni€ prawa autorskie i wkasnos¢ intelektualna,

= nalezy promowac pozytywne stosunki z dostawca i bezstronnos¢ na wszystkich etapach zakupowych.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
3. RELACJE Z DOSTAWCAMI (3)
PRZEJAWY GOSCINNOSCI - PRZYJMOWANIE/ DOSTARCZANIE ROZRYWEK | UPOMINKOW:

= upominki powinny mie¢ warto§¢ symboliczng tzw. znikomg warto§¢ materialng oraz by¢:

- sporadyczne, zwyczajowo przyjete w relacjach biznesowych, np.: dtugopisy, kubki, kalendarze lub okoliczno$ciowe
typu kwiaty, czekoladki, etc.,

- w zwigzku z tradycyjnymi Swietami religijnymi: Boze Narodzenie, Wielkanoc, np.: stroik $wigteczny, ciasto, etc.,

= pracownicy i cztonkowie ich najblizszych rodzin nie moga przyjmowac zadnych rozrywek lub podarunkow,
wigczajac:

- wyjazdy turystyczne, ptatnosci gotowka,

- ekwiwalenty gotowkowe (np. bony podarunkowe, czeki),

= podarunki o wartosci wigkszej niz symboliczna powinny zostac uprzejmie zwrécone natychmiast po ich otrzymaniu,

= wynagrodzenie i prowizja (marza) wyptacane dostawcom i poddostawcom muszg w racjonalny sposéb odnosic sie
do zakresu $wiadczonych ustug,

= pracownicy nie moga przyjmowac lub ptaci¢ prowizji bgdz wynagrodzenia, ktére mogtyby zosta¢ uznane za
nieuzasadnione,

= dobrg praktyka w relacjach biznesowych jest wspieranie roznego rodzaju organizacji typu: domy dziecka, fundacje,
stowarzyszenia, zamiast przekazywania/ przyjmowania podarunkéw okoliczno$ciowych.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
3. RELACJE Z DOSTAWCAMI (4)

NARZEDZIA POMOCNE W PRZESTRZEGANIU ZASAD ETYCZNYCH

Procedury zakupowe.

Procedury przetargowe.

Szkolenie wewnetrzne wprowadzajgce dla nowozatrudnionych pracownikow.

Strona intranetowa poswigcona dostawcom, zasadom wspotpracy.

Anonimowa/ jawna aplikacja on-line do zgtaszania nieprawidtowosci, itp.

Kodeks etyki pracy, ogdine zapisy.

Budowanie kultury organizacyjnej — wartosci, normy, przekonania i zachowania.

Manual/ broszura przygotowana specjalnie dla dostawcow na temat zasad wspdtpracy firmy z dostawcami.
Monitoring zasad wspotpracy.

Coroczny przeglad dostawcdw.

Komunikowanie naduzyc.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
4. ADMINISTRACJA PUBLICZNA/ INSTYTUCJE PUBLICZNE

ZACHOWANIA NIEZGODNE Z PRAWEM

Najwiekszym zagrozeniem na styku biznesu i polityki, nawet na szczeblu lokalnym, moze by¢ préba wywierania

wplywu poprzez oferowanie funkcjonariuszom publicznym badz osobom petnigcym funkcje publiczne korzysci
materialnych lub osobistych.

Dziatania takie sg potocznie nazywane ofertami korupcyjnymi, prébami przekupstwa, tapownictwem badz
okazywaniem wdziecznosci.

NARZEDZIA POMOCNE W PRZESTRZEGANIU ZASAD ETYCZNYCH

= Opracowanie procedury wspoétpracy z funkcjonariuszami publicznymi.

= Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakty w funkcjonariuszami publicznymi.
= Procedury dotyczace przyjmowania/ wreczania upominkow itp.

= Kodeks etyczny.

= Szkolenia dla pracownikdw.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
5. SPOLECZNOSC LOKALNA (1)

ZASADY PROWADZENIA DZIALAN SPOLECZNYCH

Jasno postawiony cel — okreslenie, co przedsiebiorstwo chce osiggnaé, komu pomaoc.

= edukacja dzieci i mtodziezy,

= ksztatcenie zawodowe,

= wspieranie w rozwoju naukowym,

= informowanie 0 mozliwo$ciach rozwoju zawodowego,

rekrutacja pracownikow z najblizszego otoczenia firmy,

= pomoc 0sobom niepetnosprawnych,

pomoc osobom wykluczonym ze spoteczenstwa lub dyskryminowanym,
pomoc osobom chorym,

profilaktyka chordb,

= walka z patologiami spotecznymi.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
5. SPOLECZNOSC LOKALNA (2)

ZASADY PROWADZENIA DZIALAN SPOLECZNYCH

Dobér narzedzi i formy pomocy - okreslenie kto i w jaki sposob bedzie zajmowat sie realizacja dziatan w
stosunku do spotecznosci lokalnej

= okre$lenie koordynatora dziatan lub grupy koordynatordw,
= podziat zadan,

= wybor formy udzielanej pomocy, np. :

- wolontariat pracowniczy,

- dni otwarte przedsiebiorstwa,

- pomoc finansowa,

- organizowanie aktywnosci grupowych,

- przyznawanie stypendiow naukowych,

- warsztaty i szkolenia,

- darowizny,

- konkursy z nagrodami,

= wybor partnera akcji spofecznych, np. instytucji samorzadowych lub organizacji pozarzadowych.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
5. SPOLECZNOSC LOKALNA (3)

NARZEDZIA POMOCNE W PRZESTRZEGANIU ZASAD ETYCZNYCH

= Okreslone i publicznie komunikowane cele i priorytety dziatan w tym obszarze.
= Regulamin zaangazowania pracownikow (wolontariatu pracowniczego).

= Regulamin konkurséw dotacyjnych.

= Procedury wyboru i wspdtpracy z partnerami zewnetrznymi.

= Publicznie dostepne sprawozdania finansowe, potwierdzajace wydatkowanie pieniedzy na cele spoteczne.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
6. SRODOWISKO NATURALNE

DOBROWOLNE DZIALANIA FIRMY
Wdrazanie systemdw zarzadzania srodowiskowego w oparciu 0 ISO 14001 lub EMAS.

PRAWO A SRODOWISKO
Kazda firma jest zatem zobligowana do przestrzegania wymagan dotyczacych ochrony srodowiska, w zakresie
adekwatnym do wielkosci i charakteru dziatania firmy.

RELACJE Z INTERESARIUSZAMI A SRODOWISKO

Pozytywne relacje zaréwno z regulatorami (instytucje publiczne) jak i z organizacjami pozarzadowymi sg niezwykle
istotne dla sprawnego i 0szczednego wdrazania nowych rozwigzan i projektow, ktére mogg mie¢ wptyw na
srodowisko naturalne. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na to, aby byty one oparte na przejrzystych zasadach, bez
przymusu i konfliktu interesow.

NARZEDZIA POMOCNE W PRZESTRZEGANIU ZASAD ETYCZNYCH

= Procedury wspdtpracy z interesariuszami zewnetrznymi.

= Kodeks etyczny.

= Strona internetowa firmy, zawierajaca informacje o dziataniach/projektach podejmowanych z interesariuszami
zewnetrznymi.

= \Wyznaczona osoba/ osoby do wspdtpracy z interesariuszami.




OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
7. MAJATEK FIRMY (1)

Majatek firmy obejmuje zaréwno wtasno$¢ materialng (np. wyposazenie) jak i intelektualng (np. dane poufne).
Kazdy pracownik jest zobowigzany odpowiedzialnie korzysta¢ z majatku firmy.

Majatkiem firmy jest takze jej reputacja, znak towarowy.

= Wiasno$¢ intelektualna, niematerialna, dotyczy dobr nieposiadajacych postaci materialnej. Obejmujg one wyniki
pracy, tworczosci artystycznej, naukowej i wynalazczej (znaki towarowe, pomysty, dane finansowe etc.).

= Odpowiedzialne korzystanie, oznacza korzystanie sporadyczne, legalne, niezaktdcajgce pracy zaréwno swojej jak |
firmy.

= Prywatny uzytek to wszelkie, niezwigzane z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych, dziatania i zaniechania
pracownika w czasie przeznaczonym na wykonywanie pracy dla firmy.



OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH
7. MAJATEK FIRMY (2)

Do zachowan nieetycznych nalezg m.in..

= dziatanie/ zaniechanie majgce negatywny wptyw na funkcjonowanie firmy,

= nielegalne lub niestosowne dziatanie/ zaniechanie,

= nieodpowiednie rozpowszechnianie materiatow, ktore podlegajg ochronie jako wtasnos¢ przemystowa,

= uzgadnianie z partnerem biznesowym wyzszych kosztow na fakturze/ w umowie skutkujace poniesieniem kosztow
przez spotke, majace na celu ,podziat zyskow”,

= niepoprawna ochrona informacji pozwalajacych uzyskac dostep do majatku firmy,

= dokonywanie nieautoryzowanych/ przewyzszajacych uprawnienia czynno$ci,

= korzystanie z majatku firmy do celéw prywatnych w sposéb niezgodny z ustanowionymi procedurami,

= kradziez majatku firmy,

= niezgodne z procedurami firmy udostepnianie majatku firmy osobom trzecim.



7. MAJATEK FIRMY (3)

NARZEDZIA POMOCNE W PRZESTRZEGANIU ZASAD ETYCZNYCH

= Ustanowienie, zakomunikowanie i egzekwowanie procedur wewnetrznych.

= | egalne monitorowanie pracownikdw (ostrozny dobor srodkow i narzedzi).

= Regularne kontrole.
= Akcje edukacyjne i Swiadomosciowe.

= Nagtasnianie przypadkow naduzyc.

OBSZARY DZIALAN ETYCZNYCH



ETYKA BIZNESU

Instytucjonalizacja etyki w zarzadzaniu — kluczowe narzedzia wspierajgce wdrazanie zasad etycznych

Inicjowanie i podejmowanie przez kierownictwo przedsiebiorstw dziatan majacych na celu
ksztattowanie klimatu etycznego,
warunkujacego odpowiedzialne dziatanie, co najmniej zgodne z obowigzujacymi standardami.




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

Instytucjonalizacja etyki w zarzadzaniu

Wizja, misja i strategia

Efektywne Kontrola etyczna:
przedsigbiorstwa

komunikowanie si¢ ombudsman, komitety
etyczne, sprawozdania,
} audyty spoteczne

Struktury i procedury

Przywédztwo
tyczne kierownictwa

Spoteczna
odpowiedzialnosé

Polityka spoteczna
i programy etyczne

@

Kodeks postepowania

Szkolenia etyczne ' : -
Nagradzanie Mechanizmy zapobiegania
przestrzegajacych | sprzeciwu wobec zachp\fvah
Podejmowanie decyzji i karanie tamigcych nieetycznych: ,gorace linie’,
etycznych zasady etyczne .bicie na alarm" (whistle blowing)

Rys. Instrumenty instytucjonalizacji etyki w przedsigbiorstwie

Zrédto: Rybak M., Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 131.




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

1. Whistleblowing — dzwonek alarmowy, bicie na alarm

w etyce biznesu oznacza ujawnianie informacji o dziataniach nieetycznych, nielegalnych, szkodliwych, famigcych
prawa cztowieka, dokonanych lub majacych sie dokona¢ w organizacii

informacje te sg ujawniane przez jednostki w tej organizacji zatrudnionej osobie lub instytucji, ktéra ma wtadze
skutecznej interwencji

polskim odpowiednikiem stowa whistleblowing moze by¢ — ujawnianie w dobrej wierze

Pracownik organizacji, ktory wejdzie w posiadanie informacji nieetycznych i Swiadomie je ujawni staje sie
whistleblowerem.

Cel nadrzedny - unikniecie zagrozenia.




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

1. Whistleblowing — dzwonek alarmowy, bicie na alarm

problem w polskich organizacjach

W wielu polskich firmach nie zostaty jeszcze wypracowane odpowiednie procedury, mogace przygotowac

pracownikdéw do odpowiedniego zachowania sie w przypadkach, kiedy zauwazg nieprawidtowosci w
przedsiebiorstwie.

Do procedur tych naleza;

poprawne okreslenie i komunikowanie zachowan etycznych/nieetycznych w firmie,
otwarte potegpianie zachowan nieetycznych i niezgodnych z prawem,

wyznaczenie 0s0b, do ktorych pracownicy mogliby zgtosi¢ nieprawidtowosci, okreslenie zasad
odpowiedniego reagowania na nie oraz badania zgtaszanych spraw,
zapewnienie ochrony osobom, ktore sygnalizujg problemy.

Whistleblowing nie ma by¢ rozumiany jako donoszenie, ale jako narzedzie zwrdcenia uwagi na podstawowe

naruszanie zasad, na ktdrych opiera sie poprawne i uczciwe funkcjonowanie firmy.



NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

1. Whistleblowing — dylemat etyczny

Whistleblowing wywotuje wywotuje wiele pytan natury etycznej, podwazajgcych whistleblowing jako powszechnie

akceptowane zachowanie:

= Czy ujawnienie informacji o dziataniach nieetycznych lub nielegalnych jest wykroczeniem przeciw lojalnoSci
wobec organizacji?

. Czy whistleblowing jest uzasadniony, jesli wymagane jest ujawnienie informacji poufnych?

. Czy etyczne jest nagradzanie whistleblowerdw, bez wzgledu na ich motywacje? (granica miedzy
donoszeniem a whistlebowingiem)

. Czy mozliwy jest whistleblowing anonimowy? (gorace linie, telefony zaufania — donoszenie na kazdego w

dowolnej sprawie)




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

1. Whistleblowing — ocena?

Nie ma jednoznacznej oceny whistleblowingu, poniewaz stawia on wiele pytan etycznych, prawnych, organizacyjnych

| ekonomicznych.




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

2. Gorgce linie, telefony zaufania - watpliwosci

Czy nie powodujg wprowadzenie i podtrzymanie ciggtego napigcia miedzy pracownikami, wykorzystujac
che¢ zemsty, odgrywanie sie czy roztadowanie frustracji? Konsekwencjg jest strach wszystkich przed wszystkimi i
obnizenie morale.

Jak zweryfikowa¢ przekazywane informacje? Czy sq one realnym problemem czy proba dywersji ze strony
konkurenc;i?

Jakie sg realne motywy?
Jakie sg dowody i czy w ogole sg?




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

3. SKUTECZNE KOMUNIKOWANIE SIE JAKO PODSTAWA DECYZJI ETYCZNYCH

. W budowaniu klimatu etycznego duzg role odgrywa komunikowanie si¢ w formie pisemnej lub ustnej.

. Najwyzsze kierownictwo przyjmuje na siebie ciezar, jezeli chodzi o przywddztwo w obszarze skutecznego,
efektywnego komunikowania sie.

. Komunikowanie sie wprowadzone przez naczelny organ nadaje firmie ukierunkowanie etyczne, dlatego
naczelne kierownictwo musi mie¢ pewnosc¢, ze etyczne aspekty dotyczg catosci organizacii, wszystkich jej
celow i zadan.

Procedury, e-learning, strona internetowa ...




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH
3. SKUTECZNE KOMUNIKOWANIE SIE JAKO PODSTAWA DECYZJI ETYCZNYCH

Efektywne komunikowanie sie¢ pozwala na zaznajomienie pracownikow z rzeczywistymi celami, kodeksami
postepowania, procesem podejmowania decyzji. Ma takze znaczenie w zaznajamianiu pracownikéw z
zasadami, technikamii praktykami organizacyjnymi. Warunkiem efektywnego komunikowania sig jest
respektowanie pewnych wartosci i zasad, takich jak:

. szCzerosc,

- otwartos¢,

= uczciwosc,

= wolnos¢ od stronniczosci i ztej woli,
= doktadnosc¢,

. poufnos¢.




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH

4. KODEKSY ETYCZNE FIRM

Kodeksy etyczne firm okre$lajg obowigzki pracownikdw firmy oraz sposdb ich postepowania wobec jej
kontrahentow i klientow, ustalajg wzorce zachowan w sytuacjach typowych dla funkcjonowania firmy, a takze

zasady rozwigzywania roznego rodzaju nieporozumien i moralnych konfliktow.




NARZEDZIA WSPIERAJACE WDRAZANIE ZASAD ETYCZNYCH
4. KODEKSY ETYCZNE FIRM

Warunki efektywnosci kodeksow firm:
1. Odpowiednia motywacja do ich wprowadzania

Opracowywanie kodeksu nalezy poprzedzi¢ ustaleniem korzysci, jakie dla firmy i jej pracownikdw moze przynies¢
jego przyjecie i praktyczne stosowanie.

2. Szeroka akceptacja w firmie

W proces konstruowania kodeksu powinni by¢ zaangazowani przedstawiciele wszystkich szczebli organizacyjnych
firmy. Przed przystapieniem do etapu wdrazania kodeksu nalezy poddac go krytycznej ocenie pracownikow
| dokona¢ ewentualnych korekt.

3. Stata informacja zwrotna

W okresie wdrazania kodeksu w zycie nalezy rejestrowac ptyngce od zatogi informacje dotyczace jego zalet oraz
wad i wykorzystywac je w celu modyfikacji i ulepszania kodeksu.

4. Weryfikacja i kontrola

Nalezy ujawnia¢ wszelkie niepozadane konsekwencje zwigzane ze stosowanie w praktyce poszczegolnych zasad
kodeksu i dokonywac odpowiednich zmian w tresci owych zasad.

5. Integracja zasad kodeksu z 0gélng polityka (filozofig) firmy

Zasady kodeksu powinny stanowi¢ integralny sktadnik systemu, okreslajgcego 0goélng polityke realizowang przez
firme. W szczegdlno$ci muszg one pozostawac w petnej zgodnosci z filozofig moralng firmy.



SYGNALISTA

osoba, ktora dziatajgc w dobrej wierze,
zgtasza lub ujawnia informacje o nieprawidtowosciach
godzacych w interes publiczny lub interes pracodawcy,

a zachodzacych w miejscu pracy
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SYGNALISTA

motywy pozytywne

ochrona dobra

publicznego lub pracodawcy
dziatanie w dobrej wierze

informacje prawdziwe

czy

DONOSICIEL

motywy negatywne
che¢ zaszkodzenia komus, intryga

dziatanie w zte] wierze informacje
czesto nieprawdziwe, oczerniajace,

plotki
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RYZYKO DLA SYGNALISTY

Ujawnianie naduzy¢ w dobrej wierze

@

@

Korzysci dla
pracodawcy i
spofeczenstwa

Naruszenie interesow
0sOb osiggajacych
korzysci

WV

V

Pozytywna rola

Ryzyko odwetu

7

@

Koniecznos¢ ochrony przed odwetem
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Dyrektywa 2019/1937

= Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 27 pazdziernika

2019 r. w sprawie ochrony oséb zgtaszajacych naruszenia prawa Unii

Celem dyrektywy 2019/1937 jest poprawa egzekwowania prawa i polityk UE w okreslonych
dziedzinach poprzez ustanowienie wspolnych minimalnych norm zapewniajacych odpowiedni

poziom ochrony 0sob zgtaszajacych naruszenia prawa UE.

Termin wdrozenia 17 grudnia 2021 r.
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PROJEKT USTAWY

= Projekt ustawy o ochronie 0s6b zgtaszajacych naruszenia prawa

Stan prac legislacyjnych: etap rzadowy — konsultacje publiczne i miedzyresortowe.
Ostatni projekt z 5 stycznia 2023 .

Rzadowe Centrum Legislacii:
https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12352401/katalog/12822867#12822867
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PROJEKT USTAWY

W projektowanej ustawie okreslono w szczegolnosci:

1) status prawny osoby zgtaszajgcej naruszenie prawa, tzw. sygnalisty;

2) zakres i definicja naruszen prawa podlegajacych zgtoszeniu;

3) warunki objecia ochrong oséb dokonujacych zgtoszenia;

4) zgtoszenie naruszen za posrednictwem wewnetrznych kanatéw (obowigzek ustanowienia
wewnetrznych kanatow dokonywania zgtoszen, procedury na potrzeby zgtoszen wewnetrznych i
dziatan nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami);

5) zgtoszenie naruszen za posrednictwem zewnetrznych kanatéw (ustanowienie zewnetrznych
kanatow dokonywania zgtoszen, wskazanie organow panstwa przyjmujacych zgtoszenia,
procedury na potrzeby zgtoszen zewnetrznych i dziatan nastepczych);

6) ujawnienie publiczne;

7) srodki ochrony zgtaszajacych (zakaz dziatan odwetowych, srodki ochrony przed
dziataniami odwetowymi, sankcje);

8) koncepcja i model instytucji centralnej zajmujacej sie przyjmowaniem zgtoszen i 54

udzielaniem wsparcia osobom zgtaszajacym naruszenia prawa.



OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI
WARUNEK 1

Zgtoszenie dotyczy dziedzin objetych dyrektywg w zakresie przepiséw unijnych,
m.in.:

= zamowienia publiczne; ustugi finansowe, zapobieganie praniu pieniedzy; zdrowie
publiczne; dobrostan zwierzat;

= bezpieczenstwo produktow,zywnosci, transportu, systemow informacyjnych;

= ochrona srodowiska, radiologiczna, konsumentéw, prywatnosci, danych
osobowych,

= ochrona intereséow finansowych UE (np. funduszy europejskich, poboru cfa, VAT),
= ochrona rynku wewnetrznego Unii (np. konkurencja, pomoc publiczna)

oraz mozliwos¢ rozszerzenia na szczeblu krajowym
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI

W projekcie ustawy:

Obowigzkowo:

te same dziedziny co w dyrektywie oraz ochrona intereséw finansowych Skarbu
Panstwa i jednostki samorzadu terytorialnego

Dobrowolnie:

podmioty mogg rozszerzy¢ zakres na regulacje wewnetrzne i standardy etyczne
,ustanowione przez podmiot prawny na podstawie przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego i gdy pozostajg z nimi zgodne” (tylko dla kanatéw wewnetrznych)
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI
WARUNEK 2

Zgtoszenia dotyczg naruszen w kontekscie zwigzanym z pracg. Szerokie rozumienie,
m.in.:

= pracownicy, takze byli i kandydaci,
= zleceniobiorcy, przedsiebiorcy
= stazysci, wolontariusze, praktykanci,

= pracownicy wykonawcow, podwykonawcéw, dostawcow

Nie ma:
= klientow zewnetrznych, interesantow, stron,
= mieszkancow, konsumentow...
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI

WARUNEK 3

Uzasadnione podstawy, ze informacje sg prawdziwe w momencie zgtoszenia (dobra
wiara)

(nawet, jezeli sie nie potwierdz3)
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OCHRONA SYGNALISTY — 4 WARUNKI

WARUNEK 4

Zgodnie z procedura:

= kanatem wewnetrznym

= zewnetrznym (wfasciwy organ krajowy lub UE) — tylko dziedziny obowigzkowe
= uyjawnienie publiczne — tylko dziedziny obowigzkowe
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TRZY PROCEDURY ZGLASZANIA

! | Kraje mogg zachecac Lub od razu,
42 Tryb podstawowy 1 nP- gqy :
naruszeniu nie
Kanat wewnetrzny mozna
zaradzic
Brak informacji zwrotnej, wewnqt.rz/l
@ niezadowolenie z dziatan ryzyko dziatan
nastepczych \./ odwetowych

Tryb podstawowy 2

Kanat zewnetrzny

@ Brak odpowiednich dziatan
w terminie 3 / 6 miesiecy

Zagrozenie
interesu
publicznego,
np.
nieodwracalna
szkoda /
kanat
zewnetrzny
bedzie
nieefektywny
(np. zniszczenie
dowodow,

"4 zmowa itp.)

Warunki dla UP z pominieciem KZ Z

Ujawnienie publiczne
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PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Procedury na potrzeby zgtoszen wewnetrznych i dziatan nastepczych powinny
obejmowac takie elementy jak:

kanaty przyjmowania zgtoszen zaprojektowane, ustanowione i obstugiwane w
sposob zapewniajgcy poufnosc i ochrone tozsamosci sygnalisty (ale tez osoby
trzeciej wymienionej w zgtoszeniu) oraz uniemozliwiajgce uzyskanie do nich
dostepu osobom nieupowaznionym,

wyznaczenie bezstronnych 0sob lub dziatu wtasciwego do podejmowania dziatan
nastepczych w zwigzku ze zgtoszeniami oraz do komunikacji z sygnalista,

ustalenie rozsgdnego terminu na przekazanie informacji zwrotnych (nie dtuzszego
jednak niz trzy miesigce od potwierdzenia otrzymania zgtoszenia),

zapewnienie zrozumiatych i tatwo dostepnych informacji na temat procedur na
potrzeby dokonywania zgtoszen zewnetrznych do wiasciwych organow. 61



OCHRONA SYGNALISTY -4 POZIOMY

1. ochrona tozsamosci sygnalisty

2. ochrona przed dziataniami odwetowymi w miejscu pracy, w tym probami i grozbami
- na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie nie jest dziataniem

odwetowym

3. wsparcie wiasciwych organow (PIP?)

4. ochrona w postepowaniach prawnych (sgdowych, dyscyplinarnych itp.)

= sSpor np. w sgdzie pracy ciezar dowodu na pracodawcy

= umarzanie postepowan o zniestawienie, naruszenie tajemnicy, praw autorskich itp.
na wniosek sygnalisty
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OCHRONA INNYCH 0SOB

Z ochrony takiej jak sygnalista korzystaja:
= o0soby pomagajgce w dokonaniu zgtoszenia, merytorycznie, technicznie itp.,
= o0soby fizyczne powigzane z sygnalistami, np. krewni i wspotpracownicy,

= o0soby prawne powigzane z sygnalistami w kontekscie zwigzanym z praca np.
bedgce wtasnoscig sygnalisty, bedace pracodawcy lub zleceniodawcg sygnalisty
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OCHRONA INNYCH 0SOB

Z ochrony takiej jak sygnalista korzystaja:
= o0soby pomagajgce w dokonaniu zgtoszenia, merytorycznie, technicznie itp.,
= o0soby fizyczne powigzane z sygnalistami, np. krewni i wspotpracownicy,

= o0soby prawne powigzane z sygnalistami w kontekscie zwigzanym z praca np.
bedgce wtasnoscig sygnalisty, bedace pracodawcy lub zleceniodawcg sygnalisty
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OCHRONA OSOB KTORYCH DOTYCZY ZGt.OSZENIE

=  domniemanie niewinnosci,
= prawo do obrony, w tym do wystuchania i dostepu do akt,

= ochrona tozsamosci w toku postepowania
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OCHRONA OSOB KTORYCH DOTYCZY ZGt.OSZENIE

=  domniemanie niewinnosci,
= prawo do obrony, w tym do wystuchania i dostepu do akt,

= ochrona tozsamosci w toku postepowania
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1ISO 37002:2021

ISO 37002:2021
EN: Whistleblowing management systems

Systemy zarzgdzania zgtaszaniem nieprawidtowosci — Wytyczne

Wytyczne - nie podlega certyfikacji
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1ISO 37002:2021

W normie podano wytyczne dotyczace ustanowienia, wdrozenia i utrzymania skutecznego

systemu zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci opartego na zasadach zaufania,

bezstronnosci i ochrony w nastepujacych czterech etapach:
a) przyjmowanie zgtoszen o nieprawidtowosciach;
b) ocena zgtoszen dotyczacych nieprawidtowosci;
C) reagowanie na zgtoszenia nieprawidtowosci;
)

d) zamykanie spraw dotyczacych nieprawidtowosci.

System zarzadzania zgtaszaniem nieprawidtowosci moze by¢ samodzielny lub moze by¢

stosowany jako czes¢ ogolnego systemu zarzadzania.
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1ISO 37002:2021

Struktura i definicje podobna do innych norm zarzadzania
= Trzy zasady: zaufanie, bezstronnos¢, ochrona

= Zakres systemu i wdrozenie: oparte na analizie kontekstu i oczekiwaniach
interesariuszy

= uwzglednienie analizy ryzyka niezgodnosci lub innej rownowaznej (np. korupcji lub
naduzy¢)

Wazna rola: przywodztwa i zaangazowania kierownictwa

= 0soby zarzadzajgcej systemem
= Swiadomosci i szkolen dla personelu
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1ISO 37002:2021

Naruszenia: dziatania lub zaniechanie, ktére moze wywota¢ szkode (pojemna definicja
wykraczajgca poza nieprzestrzeganie przepisow prawa)

Sygnalista: dziata w dobrej wierze
= zgtoszenia mogg dotyczy¢ dowolnych naruszen
= zgtaszaC moze kazdy

Zgtoszenia:
= otwarte (z imienia i nazwiska)
= poufne (ochrona tozsamosci sygnalisty)
= anonimowe
okresla sie w zakresie systemu

70



1ISO 37002:2021

System powinien obejmowac:

= Przyjmowanie zgtoszen

= \Wstepng ocene

= Dochodzenie wewnetrzne

= Realizacje wnioskow z dochodzen
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